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1. Jesienne ,,suplementy’” dla menedzeréw—rodzaje i zasady stosowania.

2. Polecamy - gen. Roman Polko, dr Paulina Polko ,,RozGROMi¢ konkurencije”.

3. Spotkania,,Okiem Eksperta HR” - Warszawa, Gdarisk.

Jesienne ,suplementy”
dla menedzerow rodzaje
| zasady stosowania

Po trzech pieknych miesigcach lata. Po trzech, a moze i
ponad trzech miesigcach urlopowych, kiedy to wiek-
szo$¢ firm zwalnia troche obroty, wiacza na luz, ... po-
wiato niestety chtodem. Oj powiato. Poranne przymroz-
ki, lokalne mgty i wcale juz nieletnie, ani nieciepte desz-
cze przypomniaty wszystkim, ze ostatni, czwarty kwartat
2014 roku czas zacza¢. Do konca roku juz tylko trzy
miesigce. Trzy miesigce intensywnej pracy, wykazywania
sie, mierzenia sie z targetami. Trzy miesigce na to, by
udowodni¢ catemu $wiatu, a w szczegdlnosci swoim
szefom i szefom wszystkich szeféw, ze cele postawione
na rok 2014 bedg zrealizowane, i to zrealizowane z suk-
cesem. A ten rok bedzie mozna zaliczy¢ do wyjatkowo
udanych. Ten ostatni kwartat to czas, by pokaza¢ kon-
kurencji, ze mimo recesji jesteSmy nadal ,zielong wy-
spa". Bo nawet jezeli efektywnie wykorzystywato sie
poprzednie miesiace, to mato komu nie udzieli ta pre-
sja, presyjka, presiunia korica roku ...

A czym to grozi? Pedem, wyscigiem, gonitwa, a w kon-
cu zadyszka i ktuciem w klatce. Biegiem czasem na
oslep,
Motywowaniem” siebie i innych, raczej kijem niz mar-

oby tylko do celu. Stresem i napieciem.
chewka. Czasem przepychaniem sie tokciami. Czasem
przyciskaniem innych.

A w tym tyglu konca roku menedzerowie. Szefowie
zespotdéw, kierownicy, koordynatorzy, team liderzy.
Umoczeni po uszy w odpowiedzialnosci za mniegjsze,
czy wieksze zespoty, teamy, czy grupy — i ich wyniki.
Odpowiedzialni! A przez to rozliczani. Kontrolowani.
Przez swoich szefow i szeféw wszystkich szeféow. To im,

menedzerom ten
ped, potrzeba, a
raczej koniecznos¢
- osiagniecia celéw i
konkretnych wyni-
kow moze tak bar-
dzo zaszkodzi¢.

A jak moze za-
szkodzi¢? Pewnie spowoduje okresowe przemeczenie,
metlik, czasem chaos. Czasem da pozorne prawo do
korzystania z réznych, skrajnych, twardych metod daze-
nia do celu. Wiaczy myslenie ,oby przetrwad, oby osig-
gna¢ zatozenia. A potem bedziemy sie martwi¢”. To
chorobliwe dazenie do celu wyzwoli¢ moze poczucie, ze
w  imie mozna ludzi
Jroszeczke” przycisna¢, podkrecié, ustawic¢, by potem
na firmowej Wigilii ,fadnie” podziekowa¢ im za zaanga-

postawionych  targetow

zowanie i oddanie. Ale czy takie podziekowania wystar-
cza? Czy zrekompensuja trud, prace, stres i nerwy ...
Hmmy, nie zawsze.

Jezeli bowiem ta presja, presyjka, presiunia zaszkodzi
menedzerom, szefom, kierownikom i liderom, to za-
szkodzi kaskadowo tez ich zespotom. Jak wirus zaata-
kuje innych. Innych, czyli pojedynczych pracownikow,
ktorzy jak wszyscy w tym okresie sa podatni na presje
korica roku. Na presje, ktora niczym jesienne wirusy
rujnuje ukfad odpornosciowy, ostabia, dezorganizuje
dziatania.

Jak powstrzymac te jesienne ,wirusy” pedu i pres;ji?
Jak wyeliminowa¢ u menedzeréw zagrozenie
~choroba” bledow menedzerskich zwiazanych z
ludzmi, z zarzadzaniem ich efektywnoscia w okresie
presji? Jak uchroni¢ ich przed epidemia rywalizacji,
przesadnej kontroli, przymusu i manipulowania w imie
udowodnienia sobie i innym, ze rok 2014 nalezat do
udanych?
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Proponujemy menedzerom program dbania o zdrowie.

Zdrowie nie tylko swoje, ale i najblizszego otoczenia
organizacyjnego. Program oparty o proste suplemen-
ty, ktére niczym witamina C, zazwyczaj pomoga, rzadko
zaszkodza, ale moga powstrzymad rozwoj wirusow.
Co proponujemy? My proponujemy trzy witaminy:

Witamine SZjak szacunek.
Witamine Djak duma

Witamineg KE jak kontrola emogji.

SZ, D, i KE to zestaw fatwo przyswajalnych witamin,
ktore przy odrobinie refleksji, uwaznosci i skupienia
pomoga kazdemu menedzerowi przetrwac trudny czas.
Jak te witaminy podawac?

Bardzo prosto. Wiaczajac myslenie o ludziach, przyczy-
nach i skutkach réznych zachowan. Wtgczajac myslenie.
Tak, to odwaznie brzmi i mam tego petna Swiadomos¢.
Ale tak jak chodzenie bez czapki i szalika w jesienne
poranki prowadzi zazwyczaj to przeziebienia. Tak brak
refleksji nad swoim dziataniem, swoim stylem zarzadza-
nia, sposobem postepowania z ludzmi powoduje pato-
logie zawodowe, szczegdlnie w okresie presji konca
roku.

Co wiec konkretnie proponujemy?

Witamina SZ jak
szacunek.

Szacunek. Elementarne prawo cztowieka. Niby oczywi-
sta oczywistos¢. Niby go mamy. Niby nikomu nie za-
bieramy do niego prawa? Ale czyzby? Ale czy na pew-
no? Czym sie wyraza? Wg. Stownika Jezyka Polskiego
SZACUNEK to ,stosunek do 0séb lub rzeczy uwazanych
za wartosciowe i godne uznania”. Wg. Wikipedii, SZA-
CUNEK to ,powazanie, uszanowanie, poszanowanie,
respekt, atencja, estyma, pokton, uznanie”.
A w pracy? Czy doswiadczamy szacunku w pracy? Po
czym poznal szacunek menedzera do jego ludzi? W
czym sie wyraza? Oto proste podpowiedzi w jakich ge-
stach, zrachowaniach, czy stowach mozna okazywad
szacunek innym:

O w stuchaniu innych,

O w zgodzie na wyrazanie przez innych swoich opinii,

O w akceptowaniu ich wyborow, decyzji, innego pun-

ku widzenia,
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O w dawaniu prawa do gorszego dnia,

O w tolerowaniu pytan i zgtaszanych niejasnosci,

O w docenianiu efektéw, postepdw, codziennych
sukcesow,

O we wspieraniu w momentach trudnosci czy bte-
dow,

O w akceptowaniu innosci.

Drogi menedzerze, ktére z powyzszych {t
Twojego naturalnego stylu zarzadzania?
O Jak z Twoim szacunkiem do Twoich pracowni-
koéw? Jest? Zawsze? Codziennie?
Zastanow sie Drogi menedzerze:
O Jakie zachowania okazujgce szacunek, prezentu-
jesz w stosunku do swoich ludzi?
O Jakie zachowania okazujace brak szacunku pre-
zentujesz w stosunku do swoich ludzi?
O Skad Twoi ludzie maja wiedzie¢, ze ich cenisz,
szanujesz, uznajesz?
O Kiedy ostatnio pokazate$ im Twoj szacunek do
Nich? Wymien konkretne sytuacje.
O Co mozesz / chcesz robic lepigj / inaczej, by oka-

nalezg do

zac szacunek innym?

Z zycia coacha / trenera:

Kiedy$ rozpoczynajac program menedzerski, w jednej z
firm, zakontraktowatam z kazdym uczestnikiem otwiera-
jaca sesje coachingowa. Na start, przed rozpoczeciem
warsztatéw. Podczas rozmowy kazdemu zadatam to sa-
mo pytanie ,jak by$s miat/a czarodziejska rozdzke to
co bys zmienil w swojej organizacji?” Dziesie¢ os6b na
dwanascie odpowiedziato: ,szacunek, wiecej szacun-
ku do ludzi”. I smutno sie jako$ zrobito....

A ze do najtatwiejszych rozmoéwcodw nie naleze, nie od-
puszczatam z pytaniami. Kazdemu wiec zadatam kolejne:
.To dlaczego tej czarodziejskiej rézdzki nie uzywasz?
Przeciez ja masz!”

Szacunek dla ludzi, to cos$ zaleznego od Ciebie. Cos ab-
solutnie Twojego. Jest to bezkosztowe. Wrecz tanie. Nie
wymagajace decyzji zarzadu, budzetu, zgody innych. Sza-
cunek po prostu dajesz innym. I tyle. Mozesz to zrobic
chocby dzis. Mozesz to robi¢ kazdego dnia.

[ prawdopodobnie teraz moze pojawi¢ sie pytanie
.2 po co?”. A po co o szacunek dbaé¢? W imie czego
ow szacunek suplementowac? Dlaczego menedzer po-

winien o nim pamietac?
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A to dlatego, ze pracownicy, ktorzy doswiadczaja

szacunku:

O s3 zmotywowani. To oczywiste, gdyz pamietajmy,
ze potrzeba szacunku to jedna z podstawowych
potrzeb wg Abrahama Maslowa, autora zawsze
aktualnej piramidy potrzeb,

O widza sens swojej pracy, jej efekty, takze przekta-
dalne na prace innych — skoro to co robig, mowia
jest dostrzegane i spotyka sie z uznaniem,

O maja poczucie wptywu na sytuacje i kontroli ota-
czajacego Swiata, a jest to jedna z podstawowych
potrzeb ludzkich,

O 53 lojalni wobec 0sob, ktére darza ich szacunkiem,
z takim osobami i dla takich oséb, szefow chetnie
sie pracuje,

O sa sktonni pracowad, wiecej, mocniej, efektywniej,
bo gratyfikacja dla nich staja sie nie tylko wyna-
grodzenie i premie, ale wtasnie szacunek i doce-
nienie przez innych.

Podsumowujac ...

Jak Ty, Drogi menedzerze, zaczniesz okazywac szacu-
nek innym. Pokazesz, ze warto tak postepowac. Ze jest
to mozliwe, to i inni beda tak postepowac.

Inaczej by¢ nie moze. To sie nazywa modelowanie.

Witamina D jak
DUMA

O motywacji powiedziano juz wiele. Ale to, co ja ce-
chuje, to to ze jest uzalezniona od bodzca. Motywacje
pracownicy majg, gdy spodziewajg sie nagrody, badz
chca uniknac kary. Chca cos zyskaé, badz nie chca
straci¢. A gdyby tak na postawe pracownikow wobec
pracy i konkretnych zadan popatrze¢ szerzej. A gdyby
tak zastanowic sie po co i dlaczego, chca cos robic, z
kims, gdzies konkretnie pracowad.

A gdyby tak zastanowic sie z czego w pracy jeste-
$my dumni? Czym w pracy lubimy sie chwalié?

Duma brzmi dumnie.

Duma - to jeden z magicznych sktadnikow zaangazo-
wania. Duma doskonaty i niezawodny suplement, da-
jacy kopa do dziatania i menedzerom i pracownikom.
Drogi menedzerze, jezeli chcesz wciggnac swoich ludzi
do efektywnego dziatania. Jezeli chcesz, by dziatali
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sprawnie i wprost do celu, realizujgc postawione tar-

gety - zarzadzaj duma w zespole. Tak, tak, badz z nich

dumny i méw o tym.

> Ale tez postaw sobie poprzeczke wyzej. Zastandw
sie z czego Ty jestes dumy w pracy. Czy jestes?
A jestes?

» Zastandw sie tez: z czego moga by¢ dumni Twoi
ludzie? Wspodtpracownicy. Inni szefowie. Zastana-
wiasz sig, dlaczego ludziom sie nie chce? Dlaczego
traca ogien i entuzjazm do pracy? A moze nie s3 z
waszej pracy dumni. A moze i Ty nie jestes z niegj
dumny?

Pomys] przez chwile. Poszukaj. Popytaj...

Czy jestescie dumni z produktu, ktory oferujcie, czy z

ustug, ktére sprzedajecie. A moze jestescie dumni z

marki, ktéra budujecie, a moze z innowacyjnosci kté-

rej jestescie wierni. Moze z polityki personalnej, czy
warunkéw pracy. A moze z prostych rzeczy—niskiej
rotacji, stabilnej pozycji na rynku, stopniowego poko-
nania kryzysu. Moze jestescie dumni z siebie — jako

ludzi, z zespotu, ktéry tworzycie.

Po prostu odpowiedz sobie na jedno, bardzo waz-
ne pytanie:

Z CZEGO JESTES
DUMNY
W PRACY ?

A nastepnie powiedz o tym gtosno.

O Powiedz o tym ludziom!!

O Pokaz im to! Przypomnij. Moze uswiadom, ze sg
powody do dumy.

O Porozmawiajcie o tym!!

O A jezeli tej dumy brakuje? A jezeli powodéw do
dumy naprawde brakuje? To c6z, mozna tylko

powiedzie¢ ,Huston, mamy problem...."
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Witamina KE jak
kontrola emocg;ji.

Ten numer NAVIGATOR'a zaczelismy od emocgji. I na
emocjach skonczymy. Zaczelismy od presji i o radze-
niu sobie z presja. Bo na presje, stres, napiecia najlep-
szym suplementem jest witamina KE. Jak Kontrola
Emocji. Moja mama zawsze w sytuacjach stresu mawia-
ta , Tylko spokéj nas uratuje”. Miata racje, byta me-
nedzerem.

Nie ma nic gorszego niz spanikowany szef. Krzyk, tu-
panie noga, rzucanie klawiaturg, ttuczenie firmowych
kubkoéw to najgorsze co moze zrobi¢ szef w sytuagji
stresu, presji, gonigcych termindéw i czyhajacych rozli-
czen. Zadaniem szefa jest sie trzymad. Trzymac sie w
ryzach. Niezaleznie od tego, co sie dzieje tylko spokoj
moze go uratowac. Drogi szefie musisz kontrolowac
emocje. I koniec. W zadnym wypadku nie mozesz od-
reagowywacé swoich emocji na swoich pracownikach.
Jak pisze w swojej ksigzce ,,RozGROMi¢ konkurencje”
gen. Roman Polko, ktérego przedstawiac za bardzo nie
trzeba ,ludzie nie moga wiedzie¢, ze sobie nie radzi, ze
problemy go przerastaja. Wielokrotnie zamykatem sie
w pokoju i walitem (dostownie) gtowa czy piesciami w
$ciane — z bezsilnosci, z obawy, ze sie nie uda. Ale do
ludzi wychodzitem z usmiechem na ustach i zapewnie-
niem, ze nie ma takiej opgji, zeby nie wyszto. Sam w to
niedowierzatam, ale o dziwo udawato sie.

SZTAB GROWNY

DOWODCA

Instrukeja tymczasowa dla niZszych dowddedw

27. OBOWIAZEK PRACY NAD SOBA

~Podwtadni oczekuja, ze na dowddcy zawsze
moga polegaé... Zadna z cech nie jest
przywiazana do stopnia lub stanowiska
dowddcy .
ztudzenie,

Niebezpieczne jest rowniez

ze sa one wrodzone.”

Londyn 1946
.M"’M

Zdj. Z ksigzki ,RozGROMi¢ konkurencje” gen. Roman Polko, dr Paulina Polko

Ale jak kontrolowa¢ emocje?
O Poznawczo = czyli pracujgc ze swoimi myslami i
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przekonaniami.

OEmocjonalnie =czyli pracujgc ze swoimi emocjami
poprzez relaksacje, ¢wiczenia oddechowe. Lub tak
jak Generat Polko zamkna¢ sie w pokoju krzyczac!

OBehawioralnie =czyli poprzez prace ze swoimi za-
chowaniami - na przyktad stosujac zasade trzech S:
S —jak Sport, S - jak Sen S ... jak ...

Juz sam sobie dopowiedz ©
/podpowiemy: spacer/

Drogi menedzerze czas wiec
na suplementy SZ, D i KE.

A jezeli czyta ten tekst ktos z HR - to

tez mamy postulat:

Wszystkie witaminy, powyzsze suplementy nalezy poda-
wac indywidulanie i w zaleznosci od potrzeb. Dobierajac
sktadniki pod realne potrzeby, wiek ,pacjenta”, doswiad-
czenie zawodowe, wielko$¢ zespotu i kontekst organiza-
cyjny, w ktérym przyszto mu zy¢ i funkcjonowac. A nie (!)
wysytajac go, jak i wszystkich, na takie same szkolenia,
tzw. mite ,szkolonka”, fatwe przyjemne, ktdre sa jak cie-
pta herbata — ogrzeja, nie zaszkodzg, ale tez nie wylecza.
Witaminy nalezy podawac bazujac na diagnozie danego
.pacjenta”. Na wynikach badania klimatu organizacyjne-
go, po audycie kompetencji, czy ocenie potencjatu. Ale
przede wszystkim na rozmowach, kontaktach jeden na
jeden z danym menedzerem. Opierajac sie na szacunku
do niego, jako drugiej niezaleznej osoby. Kierujac sie
przekonaniem, ze ,naprzeciwko” siedzi menedzer, do-
Swiadczony kierownik, ktory tez wie czego chce, potrze-
buje, oczekuje. A jak nie wie, to rola trenera, coacha,
jego szefa, czy Pani z HR jest to wydobyc¢.

Jak wiec suplementowa¢ menedzeréw? Indywidualnie,
stopniowo i bez pospiechu ©.

[ jeszcze pamietajac, Ze jesienne presje, presyjki, presiu-
nie — to patologie, z ktorymi warto walczy¢ rozwaznie,
rozsadnie rozkfadajac w czasie niezbedne wsparcie.
Oczywiscie pamietajac tez o profilaktyce.

Autor tekstow, Marta Iwanowska — Polkowska
Konsultant NAVIGO Grupa, Coach ACC ICF, Kieruje i rea-
lizuje programy rozwojowe wspierajagce menedzerow.
Prywatnie zona menedzera i cérka lekarzy ©
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POLECAMY

Leadership z innej perspektywy czyli ,RozGROMi¢ konkurencje”

wojnie w zatoce Perskiej oraz w Iraku.

»W czym tkwi tajemnica sukcesu wojsko- Ksigzka, ktdra napisat wspdlnie z zong,

wego szkolenia? Moze w tym, ze armia Pauling Polko jest pozycjg ciekawg acz

jako jedna z niewielu instytucji, sama specyficzng. Generat Polko w inspiruja-

szkoli lideréw na wiasne potrzeby. Ze, cy sposéb opowiada o swoich do-

cho¢ uczy pokonywania wroga (...) to Swiadczeniach wojskowych oraz w jaki

jednoczesnie nigdzie indziej na stawia sie sposéb mozna przetozy¢ je na rzeczy-

tak mocno na wartosci, jak honor, odpo- wistog¢ biznesowa. Jak by¢ skutecz-

wiedzialnosé¢, uczciwosé, zaangazowanie i .
) ) 8 nym przywddcg oraz dobrym strate-

ojczyzna.” fragment z ksiqzki ,,RozGROMi¢ konku-

giem w organizadji.
rencje.” gen. Roman Polko, dr Paulina Polko

Ksigzka obfituje w watki autobiogra-

Roman Polko to Zotnierz, komandos, generat. Dwu- ficzne oraz nie jest typowym podrecznikiem.
krotny dowddca elitarnej jednostki GROM. Brat udziat Polecamy!
w misjach w Kosowie/Macedonii, Afganistanie, w Il Katarzyna Baj-Marcinkowska

Zapraszamy na spotkania z serii OKIEM EKSPERTA HR Warszawa i Gdansk

~,Prawdy i mity na temat metody Development/Assessment Center - czyli o czym warto
wiedzie¢ przed wdrozeniem projektu oceny.”

13.11.2014r. - czwartek, 3.12.2014 - Sroda
Centrum Biznesowe Zlote Tarasy, Warszawa Hotel Scandic, Gdansk
9:30 - 12:30 9.30-12.30

» Marta Iwanowska - Polkowska, Coach / Konsultant NAVIGO Grupa
» Katarzyna Brachowska-Przeniosto, Konsultant / Trener NAVIGO Grupa
» Magdalena Trzepiota, Konsultant / Trener NAVIGO Grupa

W programie:
Czy Assessment/Development Center jest obiektywng forma oceny pracownikow?

Jakie emocje budzi u ocenianych pracownikéw/kandydatéw ta metoda?

Kiedy nalezy zrezygnowac z wykorzystania w diagnozie AC/DC?

Z jakich metod diagnozy warto korzystaé, by uzupetni¢ dane z oceny DC/AC?

Czy za pomoca AC/DC mozna zdiagnozowac wszystkie zmienne psychologiczne?

Jak komunikowac projekt oceny metodg AC/DC w organizacji? O czym nie nalezy informowac?
Jakie dane mozna przekazac?

AC/DC - i co dalej? Jak wykorzystac¢ wyniki diagnozy?

. Co powinien zawierac raport zbiorczy i indywidualny?

. Jakie sg najczestsze pytania ze strony interesariuszy projektu AC/DC?

Uczestnictwo bezptatne / decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Zapisy / informacje organizacyjne:
Katarzyna Baj - Marcinkowska
tel: 506 445 106, 506 124 637
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POLECAMY

AKADEMIA ASESORA

W marcu 2015 r. rusza AKADEMIA ASESORA!

Zatozeniem Akademii, jest doskonalenie wiedzy, umiejetnosci i postaw niezbednych do przygotowania i
realizowania sesji Assessment i Develompment Center.

O Uczestnicy otrzymaja wiedze z zakresu realizacji catego projektu oceny kompetencji metoda Assessment i
Development Center oraz mozliwos¢ praktycznego wykorzystania tych informacji do projektowania i reali-
zowana sesji AC/DC w organizacjach.

O Podczas zaje¢ Uczestnicy nie tylko dowiedza sie jak ocenia¢ kompetencje, ale beda te wiedze testowaé w
praktyce i trenowa¢ zwigzane z tym umiejetnosci.

O Jednoczesnie promujemy postawe odpowiedzialnosci za dokonywanie oceny innej osoby. Pokazujemy jak
dokonywac trafnej, rzetelnej i jak najbardziej obiektywnej oceny. Jednoczesnie istotnym jest dla nas, by w ca-
tym procesie diagnozy i wspierania rozwoju pracownika/kandydata analizowa¢ go w sposéb wielowymiarowy
z zachowaniem humanistycznych idei.

Zajecia prowadzone beda w oparciu o model
AC/DC NAVIGO Grupa — sprawdzony, podparty
doswiadczeniem, spojny z aktualnymi trendami w dkﬁ,fwkwg,ih’zwy‘, wirocem Hiomch
stosowaniu tej metody. @
Model Assessment /
e Development Center g |

Udziat w zajeciach bedzie zapewniat dostep sy ooy hlavige Grupa
do narzedzi oceny kompetencji pracownikow
takich jak: @
O podrecznik opisujacy proces realizacji sesji

AC/DC, g s risassons e i NAViGO
O gotowe programy sesji,
O skale i profile kompetencyjne,
O (¢wiczenia do oceny wybranych kompetencji,
O formatki raportow.

DLA KOGO?

O Dla pracownikéw dziatdow HR — specjalistow, menedzeréw, HR Bussiness Partnerdéw — ktérzy odpowiedzialni sg
za dobor i rozwoj pracownikéw i kadry menedzerskiej.

O Dla pracownikéw firm rekrutacyjnych zajmujacych sie doborem pracownikéw, dla ktérych AC moze byé do-
skonatym narzedziem pracy.

O Dla menedzerow, ktorzy chca dokonywaé zobiektywizowanej oceny swoich pracownikow i pozna¢ metode
AC/DC od podstaw.

Partnerem Akademii Asesora jest firma Progress Project prOQFESS prOJeCt

i O LEMN K, RADZT W

Informacje i zapisy: Katarzyna Baj—Marcinkowska 506 445 106
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