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Innowacyjny pracownik — krotka
instrukcja obstugi

Zyjemy w Swiecie nieustannych zmian. Zmiany to-
warzyszg nam od zawsze i na nich zasadza sie roz-
woj. Nigdy jednak nie miaty takiej intensywnosci.
Obecnie postep ma charakter geometryczny. Jak
zauwaza Ray Kurzweil (wynalazca i futurolog) pra-
sa drukarska wynaleziona przez Gutenberga po-
trzebowata az 400 lat na rozpowszechnienie, tele-
fon stacjonarny kilkudziesieciu, a juz nowy model
smartfona czy serwisy spotecznosciowe zaledwie
kilku. Swiat przyspieszyt i wymaga to zastanowie-
nia sie, co z tym fantem poczaé. Nie jestem zwo-
lenniczkg Slepego, bezrefleksyjnego ptyniecia z nur-
tem, neurotycznego szukania nowych rozwigzan,
ktére szybko sie dezaktualizujg, bo juz pojawiajg
sie kolejne. Niemniej jednak uwazam, ze innowa-
cyjno$¢ jest dzi§ waing kompetencjg, ktora jest
niezbedna w obszarze zawodowym: od myslenia
0 wilasnej karierze poczgwszy, na prowadzeniu biz-
nesu skonczywszy. Potrzebne sg nam nowe rozwia-
zania pozwalajgce dopasowac sie do zmian, ktoére
nie majg ciggtego charakteru, ale sg skokowe.
Stopniowe doskonalenie i dopasowywanie sie cze-
sto nie na wiele sie zda. Czasami musimy co$ rady-
kalnie zmieni¢, zburzyé i wyeliminowaé, aby na to
miejsce weszto nowe.

Dowodem na to, ze innowacyjnos¢ czy kreatywnosé
to istotne biznesowo kompetencje, jest coraz czest-
sze pojawiania sie w/w umiejetnosci w profilach
stanowiskowych. Oczywiscie po czesci spowodowa-
ne moze byé to moda, niemniej jednak biorac
udziat w licznych panelach ekspertow wiem, ze
umiejscowienie wspomnianych kompetencji w pro-
filach wynika jednak z realnych zadan wymagaja-
cych coraz czesciej niestandardowych rozwigzan.
Po drugie coraz wiecej firm chce uruchamiaé pro-
gramy zorientowane na zarzgdzanie innowacyjno-
Scig pracownikéw, widzac w tym szanse na zbudo-
wanie wlasnej przewagi konkurencyjnej. Cel bardzo
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chunku nie przyniost wiecej strat niz zyskow. Na
przyktad dajac pracownikom poczucie korzystania,
a nie wykorzystania ich potencjatu. Ponizej kilka
wskazowek do rozwazenia przed uruchomieniem
tego typu programow.

Zdefiniuj kompetencje kreatywnosé i innowa-
cyjnosé, tak aby pracownicy jasno wiedzieli jakich
zachowan oczekuje sie od nich w organizacji. Na
,fynku” modeli kompetencyjnych mozna spotkac
réznorodne definicje. Warto pamietac, ze kreatyw-
nos$¢ i innowacyjnosé to nie sg tozsame pojecia.

Kreatywnos¢ to umiejetnos¢ tworzenia
nowych i wartosciowych rozwiazan.
Natomiast w innowacyjnosci istotne jest nie
tylko wymyslenie i opracowanie nowych lub
istotnie ulepszonych rozwigzari/koncepcji,
ale takze umiejetnos¢ ich wdrozenia.

Warto pamietaé, ze nie zawsze musimy sami
w firmie kreowac rozwigzania. Istnieje mozliwosé
pozyskiwania ich z otwartego rynku. Pytanie zasad-
hicze brzmi wiec: czego oczekujemy od naszych
pracownikow: innowacyjnosci czy kreatywnosci?
Za innowacyjnoscig musi iS¢ decyzyjnosé. Jesli cos
mam wdrozyé musze mie¢ takag mozliwosc
(finansowg, prawng, kompetencyjng). Tak wiec
moze okazaé, ze od zespotu bardziej oczekujemy
kreatywnosci, a od jej menadzera innowacyjnosci.

Promuj w organizacji egalitarne podejScie do inno-
wacyjnosci i kreatywnosci. Oznacza to, ze traktuje-
my wspomniane dyspozycje tak jak inne cechy,
zdolnosci czy umiejetnosci (wzrost, inteligencja,
komunikatywnos¢), czyli w sposob powszechny
i ciggly. Wszyscy jesteSmy wiec kreatywni czy inno-
wacyjni, natomiast prezentujmy rdézne nasilenie
owych dyspozycji. Mozemy je takze, przynajmniej
do pewnego stopnia, rozwija¢. Za egalitarnym po-
dejsciem przemawia chocby skutecznos¢ takich
oddziatywan jak treningi twérczego myslenia czy
obserwowana zdecydowanie wieksza otwartosé
i mniejszy schematyzm w mysleniu dzieci w poréow-
haniu z osobami dorostymi. Przyjecie w organizacji
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odmiennego podejscia, czyli elitarnego punktu wi-
dzenia ogranicza mozliwo$¢ korzystania z potencja-
tu pracownikéw, a dodatkowo stygmatyzuje i dziata
demotywujgco. Ludzi dzielimy bowiem wg prostej
zero-jedynkowej skali na tych, ktérzy majg to ,cos”,
czyli zdolnos¢ do kreacji i tych, ktérzy nie majag
i nigdy miec jej nie beda.

Stworz zapotrzebowanie na innowacyjno$¢é w orga-
nizacji. Jesli zamierzasz zacheci¢ osoby do proak-
tywnosci, kreowania i wdrazania nowych rozwigzan,
to najpierw stworz popyt na takie rozwigzania. Zde-
finiuj konkretne, realne i wazne dla firmy problemy,
bo tylko takie majg szanse wdrozenia. Zamiast
ogolnego pytania: co zrobic, aby bylo lepiej, dopre-
cyzuj problem np. ,Co zrobi¢, aby w sytuacji xxx
nadal utrzymacé sprzedaz na danym poziomie?” lub
"Co zrobi¢, zeby nie zmieniajgc parametrow tech-
nicznych urzadzenia wprowadzi¢ dodatkowg ustu-
ge/rozwigzanie, ktorego oczekuje klient?” (w efek-
cie i tak bedzie lepiej!). Nie ma nic gorszego niz za-
checanie pracownikéw do kreowania nowych roz-
wigzan, a nastepnie pozostawianie ich bez odpo-
wiedzi lub skupianie sie tylko na negatywnych
aspektach propozycji.

Toleruj ryzyko. Czasami odnosze wrazenie, ze firmy
a konkretnie przetozeni myslg zyczeniowo i oczeku-
ja niemozliwego. Chcg mianowicie, aby pracownicy
przynosili innowacyjne rozwigzania (najlepiej opra-
cowane po godzinach pracy, w tak zwanym
,miedzyczasie”), ktore zapewnig stuprocentowy
sukces biznesowy, hie sg wiec obarczone ryzykiem
niepowodzenia. Nowos¢ zawsze wigze sie z ryzy-
kiem. Mozemy je minimalizowaé, natomiast nie da
sie go catkowicie zniwelowaé¢. Brak tolerancji na
ryzyko skutkuje tym, ze menadzerowie czy pracow-
hicy podejmujg decyzje bezpieczne, zazwyczaj pro-
mujace sprawdzone rozwigzania. Takie podejscie
nie naraza ich na zadne negatywne konsekwencje.
Warto wiec komunikowaé, ze w firmie jest prze-
strzen na ryzyko (przynajmniej umiarkowane). Nie
ma tez presji jedynie na dorazne korzysci i koniecz-
no$é natychmiastowego udowodnienia stusznosci
swojego innowacyjnego pomystu.

Przygotuj menadzerow. Dos¢ powszechng praktyka
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sg szkolenia z zakresu kreatywnosci skierowane do
pracownikéw. Oczywiscie nie zachecam do rezygna-
cji z nich, natomiast zdecydowanie wiekszy nacisk
warto potozy¢é na przygotowanie menadzeréw do
korzystania z tworczego potencjatu zespotu, stymu-
lowania do innowacyjnego myslenia. Warto pamie-
ta¢, ze to dodatkowa funkcja kadry kierowniczej
(zasadnicza dotyczy realizacji biezacych zadan ope-
racyjnych), jednak kluczowa z perspektywy rozwoju
i dotrzymania kroku zmianom rynkowym. C6z wiec
powinien umie¢é menadzer-innowator? Z pewnoscia
zadawaé¢ stymulujagce, problemowe pytania. Nie
ba¢ sie takze podwazac istniejacego status quo,
rozpoznawac i eliminowac ,wroste” w zespot sche-
maty myslowe, dokonywaé konstruktywnej oceny
rozwigzan, a wreszcie prowadzi¢ krétkie spotkania
problemowe, ukierunkowane na pozyskanie nie-
standardowych wartosciowych rozwigzan. Kazdag
z tych umiejetnosci mozna oczywiscie ,obudowac”
w trakcie szkolenia odpowiednimi narzedziami uta-
twiajacymi petnienie roli menadzera - innowatora.

Na koniec przytocze ciekawe badania zrealizowane
przez Terese Amabile i wspoétpracownikow dotycza-
ce wplywu presji czasu na kreacje pracownikow.
Warto o nich wspomnie¢, poniewaz czesto w orga-
nizacjach stysze opinie, ze tworcze myslenie jest
ograniczone ze wzgledu na towarzyszgcq pracy du-
zg presje czasu. Jak sie okazuje wysoki poziom kre-
acji ma szanse pojawic sie, nawet przy skrajnie du-
Zej presji czasu, jednak ludzie musza mie¢ poczu-
cie, ze uczestniczg w czym$ waznym, robig sensow-
ne, uzyteczne rzeczy. Amabile méwi wrecz o tym, ze
maja poczucie misji. Jednoczesnie autorka wskazu-
je na zjawisko odwrotne: niska kreatywnoS¢ pra-
cownikow w sytuacji wysokiej presji czasu. Tak jej
zdaniem dzieje sie w organizacjach, w ktorych pra-
cownicy majg poczucie, ze sg w hieustanny miynie:
nie majg poczucia, ze ich praca jest wazna, plany
nieustannie zmieniajg sie, a dzienh rozpada na wiele
niepowigzanych z sobg roznorodnych dziatan.

Katarzyna Brachowska-Przeniosto,
Konsultant NAVIGO Grupa

Ponizej macierz obrazujgca zalezno$¢é pomiedzy
zmienng kreatywnoscig a zmienng presja czasu.
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Poczucie: praca = ekspedycja
Wtedy:
Twoércze myslenie zorientowane na:

7

- Generowanie i badanie pomystéw
(mniej na wyszukiwanie problemoéw)

WYSOKIE

- Ludzie maja sktonno$¢ to wspétpracy z
pojedynczg osobg niz z grupa.

-

\

Poczucie: praca = autopilot
Wtedy:
- Kierownictwo nie zacheca do kreacji

-

PRAWDOPODOBIENSTWO TWORCZEGO MYSLENIA

- Ludzie raczej spotykaja sie i dyskutuja
w grupach niz z jednostkami

NISKIE

- Ogélnie mniejsza gotowos¢ do
wspotpracy

NISKA

PRESJA CZASU

NAVIG

- Coaching

U

Poczucie: praca = misja
Wtedy:

- Potrafig skupi¢ sie na 1 dziataniu w pracy
(kierownictwo ,,.chroni” przed
zaktéceniami

- uwazaja, ze robig wazne wartosciowe
rzeczy, ktore sg wyzwaniem

- Zaréwno generuja i badajg pomysty jaki
wyszukujg problemy

WYSOKA

Zrodto: “Zarzadzanie kreatywnoscia i innowacyjnoscia” str 139, MT Biznes sp. zo0.0., 2005

:'ililr'nﬁfi;xéﬁg::::::::::::I:::I:::I:;:;:;:I:
: ozkladamy na czesci -

Kreatywnosé, tworczosé to
hasta, ktorych biznesowa
kariera rozkrecata sie po-
woli lecz systematycznie.
Aktualnie nie ma juz chyba menadzera, gotowego
negowac zapotrzebowanie na tworczoSé swojego ze-
spotu. Dawny podziat na zadania kreatywne i te wy-
magajace Scistego przestrzegania procedur skapitulo-
watl, gdy dostrzezono, ze nawet tak analityczna i wy-
magajaca systematycznosci praca, jak ksiegowanie
powinna by¢ kreatywna. Wspétczesnie niemal kazda
firma dazy do twérczosci. Nie stronig od niej nawet
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Co z ta kreatywnoscia?

tak egzotyczne w jej kontek-
Scie instytucje, jak wojsko,
czy ZUS.

Czy tworczos¢ diugo utrzyma
swojg pozycje lidera biznesowych wartosci? Wydawa-
toby sie, ze tak. Kazdy myslgcy przedsiebiorca znaj-
dzie przeciez w twérczosci cos, co jest mu szczegdlinie
potrzebne. Pojemnos¢é terminu to jednak broi obo-
sieczna. Uzywajac tak ogodlnego hasta, trudno zako-
munikowac sobie, swoim pracownikom lub konsultan-
tom, co tak naprawde jest istotg oczekiwan wyrazo-
nych w zamoéwieniu na tworczosc.
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Jak zauwaza Edward Necka - profesor psychologii,
najwybitniejszy propagator kreatywnego myslenia w
Polsce, termin ten mozemy rozumie¢ co najmniej na
trzy sposoby:

e tworczosé to cecha (cztowieka lub zespotu),

e  tworczos¢ to proces,

e tworczosé to dzieto.

Jako menadzer bytbym szczegblnie zainteresowany
tworczoscig w tym ostatnim znaczeniu. Jako szkole-
niowiec skupiam sie na tym pierwszym. Konsultant
skupitby sie prawdopodobnie na procesie, jednak
specjalistow od tworczosci rzadko pyta sie jak powin-
na funkcjonowac efektywna firma. Szkoda, bo w tym
witashie obszarze najwiecej jest do zrobienia.

Tworczy efekt to wytwor taczacy w sobie nowosc
i uzytecznosé. W biznesie najczesciej bedzie to pro-
dukt, ustuga lub rozwigzanie organizacyjne zwane
innowacjg. W kraju, jak nasz, gonigcym lepiej rozwi-
niete gospodarki prosty sposéb na innowacje to
transfer technologii z miejsc, ktore nowoczesnosé
odwiedzita w pierwszej kolejnosci. Problem w tym, ze
rozwijajac sie w ten spos6b zawsze pozostaniemy co
najwyzej drudzy. A nie oszukujmy sie, nasze ambicje
kaza konkurowa¢ o pozycje lidera. Aby to osiggnac
poza uczeniem sie od najlepszych, trzeba samemu
zmieniaé, wynajdowaé, konstruowaé i udoskonalac,
czyli wlasnie tworzyé. Te Swiadomosé rodzimy me-
nadzer zazwyczaj posiada.

Problem pojawia sie jednak, gdy trzeba owo tworze-
nie wprowadzi¢ w czyn. Czestym oczekiwaniem kie-
rownika wobec szkoleniowca jest rozwiniecie
w pracownikach tworczosci w rozumieniu cechy. Cze-
sto oprocz samej cechy oczekuje sie przetgcznika,
ktérym mozna by wprawiaé rzeczonych pracownikow
w tryb tworczego lub systematycznego dziatania.

Na przeciw pragnienh menadzera staje jednak mecha-
hizm znany jako btad aktor-obserwator. O ile me-
nadzer widzac swoich podwtadnych zrodet tworczosci
dopatruje sie w ich cechach, pracownicy spogladajg
na menadzera i barier tworczosci doszukujg sie w
funkcjonowaniu firmy. Komentarz, jaki mozna usty-
sze€¢ po bardzo udanym treningu tworczosci to
sPieknie, pieknie, ale w naszym dziale, gdzie panuje
Scista hierarchia i asekuranctwo..." | tak twércze dzia-
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fanie rozbija sie o wzajemne oczekiwania i przeszko-
dy upatrywane poza obszarem wtasnego wptywu.
Dlaczego? Wydaje sie, ze termin tworczos¢ ma jesz-
cze co hajmniej jedno znaczenie. Tworczos¢ to tez
postawa. Postawa wigzaca sie z gotowoscig do podej-
mowania ryzyka | otwartoscig na wspélne dziatanie i
co bardzo wazne akceptacjg porazek. Tworczy me-
nadzer nie moze skupiaé catej wtadzy, gdyz wowczas
nawet najlepiej wyedukowani w tworczosci pracowni-
cy nie majg okazji wykazac¢ sie swojg kompetencja.
Tworczy pracownicy nie moga oczekiwaé od me-
nadzera zachety do przeznaczenia dwéch miesiecy w
roku na udoskonalanie taSmy produkcyjnej. Jedni i
drudzy powinni zrozumie¢ potrzeby partneréw i starac¢
sie realizowa¢ je w kontekscie nadrzednych potrzeb
catej firmy.

Chcac miec¢ piekny i funkcjonalny dom, nie zlecimy
architektowi przygotowania go w catosci wedtug wta-
snej koncepcji. Dobrze tez, jesli nie narzucimy mu
catkowicie wlasnej wizji, bo wowczas dom moze roz-
pasc sie lub w najlepszym wypadku nie przejs¢ odbio-
ru technicznego. Najlepsze efekty osiggniemy jesli
poswiecimy czas na przedstawienie projektantowi
naszych oczekiwan i poznanie ograniczen, jakich be-
dziemy musieli przestrzegaé, aby dach nie zawalit sie
na glowe. Dobrze tez, jesli podczas budowy bedziemy
pozostawali w statym kontakcie z nadzorcg budowla-
nym i w razie potrzeby wspoélnie z nim podejmowali
wazne decyzje.

Podobnie menadzerowie i ich zespoly wykazujac sie
zrozumieniem rzeczywistych celow organizacji, checia
jej udoskonalania oraz gotowoscig podejmowania
ryzykownych dziatan moga funkcjonowaé¢ w sposob
prawdziwie kreatywny. Musza jednak ufaé¢ sobie na-
wzajem i byé gotowi do Swietowania wspélnych suk-
cesOw, tak samo jak do wspélnego przyjmowania
porazek. Ktos powie, ze taki model organizacji to uto-
pia. By¢ moze. Skoro jednak chcemy rownaé sie z
najlepszymi, a nawet ich wyprzedzaé, musimy pono-
si¢ ryzyko. Wprowadzenie utopijnych standardéw mo-
ze sie nie udaé, jesli jednak zakoliczy sie powodze-
niem, zmiana pozycji w relacjach transferu technolo-
gli stanie sie mozliwa.

dr Radostaw Sterczynski,
adiunkt SWPS Sopot
Kierownik modutu stosowana psychologia twérczosci
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MozemX to roblc takze w Polsce

Z Lucyng Formelg z Gdanskiej Fundacji Przedsiebiorczosci,
szefem projektu Pomorska Fabryka Designu, w ramach kto-
rego wypromowana zostata niezwykta marka ,Sto Palcow”
rozmawia Katarzyna Brachowska-Przeniosto.

MYSMY JASNO MOWILI: jest to trudne, ale jest to mozliwe

Katarzyna Brachowska-Przeniosto: Jestes szefem projektu, ktory wpisuje sie
w nurt tzw. projektow innowacyjnych. W czym szczegélnie wg Ciebie przejawia
sie jego innowacyjnosc?

(

Lucyna Formela : Bardzo innowacyjna byta sama grupa docelowa, do ktorej

projekt byt skierowany. Stanowily jg osoby 50 plus, ale wylgcznie utalentowane rekodzielniczo. Jest oczywi-
Scie dostepne réznego rodzaju wsparcie dla tego typu grupy wiekowej, jednoczesnie ja nie znam drugiego
takiego projektu, ktory ,wyluskiwatby” i koncentrowatby sie na tak precyzyjnie zdefiniowanej grupie. Do pro-
jektu weszly bowiem osoby, ktore z jednej strony prezentowaty wysoki poziom uzdolnien rekodzielniczych,
z drugiej zas posiadaly odpowiednie zasoby kompetencyjne. PrzyjeliSmy zatozenie, ze naszym wsparciem
mozemy objaé¢ kandydatow, ktorzy musieli byé (zgodnie z przyjetg skalg oceny) przynajmniej umiarkowanie
przedsiebiorczy, kreatywni, otwarci na innych, zaangazowani, umiejacy dobrze zorganizowac prace wiasna.
To, ze nasz projekt ogranicza sie do tak waskiej grupy czasami byto zarzutem kierowanym pod jego adre-
sem. Moim zdaniem to ograniczenie bylo wtasnie innowacyjne, a dodatkowo znacznie bardziej efektywne
finansowo: kierujemy srodki do wyselekcjonowanej, sprawdzonej grupy, a nie globalnie, narazajac sie tym
samym na ryzyko, ze trafig do osob nieprzygotowanych, na ten moment nie mogacych ,udzwignaé¢” danego
typu rozwigzan, bo brakuje im bazowych kompetenciji.

KBP: Innowacja w Pomorskiej Fabryce Designu byta jeszcze obecha w co najmniej 2 innych wymiarach.
LF: ZdecydowaliSmy sie miedzy innymi na to, ze kazdy z naszych uczestnikow otrzyma indywidualne wspar-
cie profesjonalnych designeréow, ktorzy majg na swoim kacie wtasne wdrozenia.

KBP: Czyli z jednej strony amatorzy-hobbysci, a z drugiej strony zawodowi projektanci?

LF: Dokfadnie. Potgczenie tradycyjnego rzemiosta z nowoczesnym designem, ubranie go w nowe ramy, tak
aby stanowito adekwatng odpowiedZ na potrzeby wspétczesnego rynku. Takie rozwigzanie zapewniato jed-
noczesnie transfer wiedzy, ktory rozwijat obie strony: i designeréow i osoby 50 plus. Nasi uczestnicy to ludzie,
ktérzy wychowali sie w zupetnie innych realiach, w przedinformatyczej rzeczywistosci. Nie chodzi tylko
o technologie, ale nieco inny rodzaj wartosci, spos6b myslenia, budowanie wiasnej tozsamosci. W naszym
projekcie musieli wejs¢é w zupetnie inny Swiat, na co dzien korzysta¢ z nowoczesnych narzedzi internetowych
i biznesowych. Sprzedaz produktéow poprzez specjalnie stworzong platforme internetowa
www.100palcow.com to tylko jedno z dziatan. Zanim doszio do sprzedazy dowiedzieli sie, a pézniej do-
Swiadczyli na wtasnej skorze, czym jest marka i jaka jest jej sita, jak nalezy jg budowaé, jak i gdzie szukaé
swojego klienta - czyli caty nowoczesny e-marketing. Innymi stowy dla uczestnikéw projektu, do niedawna
jeszcze bezrobotnych oséb w wieku 50+, zaproponowane im rozwigzania byty nowe, innowacyjne. Wymaga-
ly przetamania sie, wielkiej elastycznosci, otwarcia na nowos¢.

NAVIGATOR strona 6

BIULETYN ROZWOJOWY


http://www.100palcow.com

www.navigogrupa.com Doradztwo - Szkolenia - Coaching G R U P A

KBP: Projekt stanowit wiec szanse, ale rownoczesnie i niost ryzyko?

LF: WejScie w nowy, nieznany sobie obszar zawsze wigze sie z ryzykiem. Ale ja mam poczucie, ze nasi
uczestnicy zostali potraktowani bardzo powaznie. Projekt nie pozostawit ich na marginesie, w skansenie
rekodziefa, a nakierowat na rozwigzania stosowane w nowoczesnej gospodarce.

KBP: No wtasnie jakie stawialiScie sobie cele w projekcie i jakie byly kolejne kroki milowe w jego przebie-
gu?

LF: Gtownym celem byta aktywizacja i rozwéj os6b uzdolnionych rekodzielniczo, ktore uczynityby swoje hob-
by podstawg utrzymania, pomystem na zycie zawodowe. Natomiast akurat ta edycja projektu skierowana
byta do osob 50 plus, pozostajgcych bez zatrudnienia. Jednoczesnie, co warto podkresli¢, ten model mozna
przeciez multiplikowaé i odnosi¢ do grup o innej charakterystyce demograficznej. Jesli chodzi o przebieg
projektu, to pierwszym krokiem, zanim przystgpiliSmy do rekrutacji uczestnikow, byly badania.

KBP: To takze istotna wartos¢ dodana projektu. Celem Twoim i Twojego zespolu bylo stworzenie modelu,
ktory bedzie dawaé szanse nha maksymalne wykorzystanie potencjatu tworczego grupy docelowej. Bedzie
minimalizowat (bo o catkowitej eliminacji w tak krotkim czasie trudno mowic) site razenia barier ogranicza-
jacych innowacyjnos¢ uczestnikow projektu. Idealne rozwigzanie?

LF: Rzeczywiscie, zdecydowaliSmy sie na przeprowadzenie badan. Ich wyniki byly podstawg badan tworzo-
nego przez nas modelu aktywizacji zawodowej. Wnioski byly ciekawe. Okazato sie na przyktad, ze osoby
50+ uwazaja, Zze sg niesprawiedliwie i stereotypowo oceniane przez pracodawcoéw, jako miej kreatywne
i mniej nastawione na biznes w poréwnaniu z osobami mtodszymi. Co ciekawe w zakresie innych kompe-
tencji badani nie mieli podobnego odczucia. Uwazali, ze wiek nie dziata dyskryminujgco i pracodawcy oce-
niajg ich podobnie, a niekiedy wyzej w poréownaniu z osobami mtodymi.

WyciggneliSmy z tego wniosek, ze musimy traktowaé kreatywnos¢ podobnie jak inne kompetencje u osob
50 plus. Kierowa¢ sie zatozeniem, ze nizsza podaz pomystow w tej grupie wiekowej wynika raczej z braku
zapotrzebowania na nie (nie stawianiu tego typu wyzwan pracownikom), niz obnizonym poziomie kreatyw-
nosci pracownikéw 50 plus. ZatozyliSmy, ze wewnatrz grupy uczestnikbw musimy stworzy¢ ,wewnetrzny
popyt” na innowacyjne pomysty i mobilizowaé osoby do ich kreowania. Mysle, ze to nam sie udato. Podob-
nie dziatania promujgce marke na pewno bardzo korzystnie wptynety na zmiane wizerunku oséb 50 plus -
podkreslajac ich innowacyjnos¢ i biznesowg postawe. Z perspektywy ponad rocznej wspétpracy z uczestni-
kami naszego projektu musze potwierdzi¢, ze postrzeganie os6b 50 plus jako mniej kreatywnych, z catg
pewnoscig jest stereotypem. Miatam okazje obserwowacé jak pracowali, poszukiwali, jak tworzyli swoje pro-
dukty i rozwigzywali problemy.

KBP: Co jeszcze udato sie wdrozy¢ w odpowiedzi na uzyskane wyniki? Z raportu wynika, ze dla innowacyj-
nosci pracownikow istotne jest zapewnienie swobody w podejmowaniu uzasadnionego ryzyka, ogranicze-
nie biurokracji i stworzenie klimatu wspoétpracy i wymiany informacii.

LF: Jesli chodzi o ryzyko to od samego poczatku jasno mowiliSmy: projekt jest wieloaspektowy, a przez to
wymagajacy, ale osiggniecie jego zatozen jest mozliwe. Probujcie. Mozna dyskutowac, czy rzeczywiscie bar-
dzo ryzykowali, bo w momencie rozpoczecia projektu uczestnicy tak czy inaczej pozostawali bez zatrudnie-
nia, a my staraliSmy sie maksymalnie wspiera¢ ich biznesowo, przejmowac czes¢ kwestii administracyjno-
formalnych (np. samo zarzadzanie sklepem internetowym). Jednak rzeczywiscie, kiedy uczestnicy zatozyli
wilasne dziatalnosci gospodarcze i zaczeli sprzedawac swoje produkty, po raz pierwszy namacalnie zderzyli
sie z realiami rynku. Niekiedy pojawiato sie rozczarowanie, ze poziom sprzedazy jest nizszy, niz niektore
osoby oczekiwaty, cho¢, szczegblnie gdy wyjezdzaliSmy na réznego rodzaju targi, ich produkty wzbudzaty
powszechne i bardzo pozytywne zainteresowanie. Niekoniecznie przektadato sie to na sprzedaz. Tak wiec
udziat w ryzykownym przedsiewzieciu uaktywnit u niektorych postawy rozczarowania i rozgoryczenia, ale
inne osoby wyraznie zmobilizowal, sktonit do ponownej analizy swojego produktu, docelowej grupy klien-
tow, poszukiwania nowych mozliwosci sprzedazy.
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KBP: Rozumiem zatem, zZe realizujgc tego typu innowacyjny projekt rownie istotna jest tolerancja na ryzy-
ko samej instytucji, jak i tworzacych jg oso6b?

LF: Na pewno tak. Dodatabym jeszcze elastycznosé¢ i konsekwencje. To ogromnie wazne i pozgdane cechy.
Te trzy aspekty musza by¢ odpowiednio wywazone, aby efektywnie rozstrzygac tworczo-biznesowe dylema-
ty. Jesli tworca rekodzieta jest przekonany, ze ma Swietny produkt, ktéry dodatkowo zbiera bardzo pozytyw-
ne opinie, i ktory jednoczesnie sprzedaje sie na poziomie znacznie nizszym od zatozen, to nalezy sie zasta-
nowicé, czy jest tak dlatego, ze dziatania marketingowe zostatly skierowane do niewtasciwej grupy klientow,
czy jednak ten super produkt ma jakies$ braki. Obiektywna ocena takiej sytuacji jest bardzo trudna. Przygla-
datam sie uczestnikom naszego projektu, ktérzy z uporem maniaka i wbrew temu, co méwili inni wspotko-
ledzy, bronili swojego projektu i wychodzili z coraz ciekawszymi pomystami na jego promocje. Miatam
ogromne poczucie satysfakcji. Byly tez osoby, ktore potrafily sie szybko zreflektowaé¢ i dokonaé¢ zmian
w produkcie, i stusznie. Ale rowniez takie, ktorym przywigzanie do swojego ,dziecka” nie pozwolito spojrze¢
na nie z dystansem. Uwazam, ze znalezienie rownowagi pomiedzy wiarg w swoj produkt, a spojrzeniem na
niego z dystansem jest niezwykle trudne, ale brak wiasciwej perspektywy jest bezlitoSnie weryfikowany
przez rynek.

KBP: W waszym projekcie nie chodzito tylko o to, aby stworzyé nowy wartosciowy produkt, ale zeby go
wdrozy¢, sprzedaé i odnie$¢ sukces finansowy. Na tym zasadza sie istota innowacji. Sam pomyst bez wy-
miaru biznesowego to jeszcze nie innowacja.

LF: Tak. ZakladaliSmy co prawda, ze poniewaz testujemy nowe i niesprawdzone rozwigzanie, nie musi sie
ono okaza¢ sukcesem. Tym bardziej doktadaliSmy staran, by zabezpieczyé potencjalne ryzyka. To w tym
celu stworzyliSmy wspolng marke dla indywidualnych produktéw wytwarzanych przez kilkunastu niezalez-
nych tworcow. Wracajac jednak do badan warto podkreslic, ze w naszych rozwigzaniach prawno-
organizacyjnych zwracaliSmy uwage na to, aby uczestnicy projektu mieli poczucie wptywu i sprawczosci,
poniewaz ,efekt pionka” w Swietle wynikow wptywa bardzo negatywnie na kreatywnos¢. | rzeczywiscie, sa-
dze, ze praca nad autorskim produktem, definiowanie dla niego grupy odbiorcow, samodzielna obstuga
panelu swojego indywidualnego sklepu na platformie 100palcow.com, data im duze poczucie wptywu. Po-
mimo wspolnej marki sporo byto dziatan zorientowanych bardzo indywidualnie.

KBP: Po badaniach przyszta kolej na dalsze dziatania?

LF: Istotny byt dwuetapowy proces rekrutacji, ukierunkowany na wytonienie optymalnej grupy ludzi, to zna-
czy takich, ktérzy najbardziej rokujg na przejScie przez caty proces aktywizacji i péZniejsze utrzymanie sie
na rynku. Dalej przeszkolenie uczestnikow i rownolegle danie im indywidualnego, jednak wzajemnie zinte-
growanego, doradztwa designerskiego, bizhesowego i marketingowego. Ta integracja byta niezwykle waz-
na. Zalezato mam, aby konsultanci wspotpracowali ze soba Scisle i kazdy typ wsparcia nie szedt odrebnym
torem. Moze sie bowiem zdarzy¢, ze nawet Swietny projektant nie zastanowi sie dostatecznie, czy jego pro-
dukt znajdzie klienta, kto ma nim by¢, czy jego wykonanie nie jest zbyt czasochtonne, a przez to nie podno-
si niebotycznie jego ceny. No i wreszcie kolejny kamien milowy: powotanie do zycia internetowej platformy
sprzedazowej www.100palcpw.com oraz dziatania marketingowe promujgce te platforme, w tym czasowe
stacjonarne stoiska podczas réznego rodzaju targow.

KBP: Zwrdcitas uwage na interdyscyplinarnos$é zespotu tworzgcego wasz innowacyjny projekt.

LF. Rzeczywiscie tak bylo. W projekcie uczestniczyli designerzy, specjaliSci w zakresie e-commerce, psy-
chologowie, konsultanci HR tworzacy narzedzia do rekrutacji, eksperci od tzw. user experience, osoby wy-
wodzgce sie z kregow biznesu czy nauki, prawnicy pracujacy nad regulaminem umozliwiajacym dziatanie
sklepu internetowego na terenie catej UE - cata masa ekspertéw, bez ktorych nie bylibySmy w stanie zreali-
zowac przedsiewziecia.

KBP: Teoretycy zarzadzania innowacyjnoscig zazwyczaj wskazujg na korzysci ptynace z interdyscyplinarno-
§ci zespotu. Jak z perspektywy praktyka oceniasz zr6znicowanie wasze] grupy projektowej - przypomnijmy
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+Skrzyknietej” na dos¢é ograniczony czas na potrzeby jednak obarczonego pewnym ryzykiem projektu?

LF: W mojej opinii to zdecydowanie zaleta. Przy tworzeniu i wdrozeniu tak kompleksowego rozwigzania,
duzej presji czasu, uzaleznieniu od trudnej do przewidzenia reakcji rynku, interdyscyplinarna grupa szybkie-
go reagowania jest koniecznoscia. Problemy musialy by¢ analizowane z wielu perspektyw. Pamietajmy, ze
projekt miat innowacyjny charakter i nie byt wczesniej przetestowany. Czesto poszukiwaliSmy zupetnie no-
wych rozwigzan, ktore musiaty bra¢ pod uwage ich potrzeby. Oni tez wchodzili w role ekspertow dysponuja-
cych wiedzg na temat swojej grupy, zwrocili nam na przyktad uwage na potrzebe szkolenia informatyczne-
go, czy z zakresu autoprezentacji. Byli wspoétautorami rozwigzan, ktére wprowadzaliSmy do projektu na bie-
zaco, kiedy pojawita sie potrzeba. StaraliSmy sie stucha¢ tego, co moéwig. Pamietam chocby tworczg prace
nad zdefiniowaniem, kto jest klientem naszej wspoélnej marki, czyli zasadniczym pytaniem: do kogo adre-
sujmy nasze produkty.

KBP: Projekt toczyt sie w duzym tempie. Przypomnijmy, Zze mieliScie kilka miesiecy na stworzenie badan
i koncepcji catego modelu, a nastepnie 13 miesiecy na jego przetestowanie, wliczajgc w to czas na zrekru-
towanie uczestnikow. Czy tak duza presja czasu nie miata negatywnego wptywu na kreacje, jako$¢ wypra-
cowywanych rozwigzan?

LF: Mysle, ze presja czasu jest potrzebna i bardzo mobilizujgca, natomiast istotne jest takze, aby zespot
miat poczucie, ze podejmuje sie interesujgcego wyzwania, ktore ma szanse na wdrozenie. To dziata moty-
wujaco. Niejednokrotnie spotkatam sie z opiniami tworcow, ze presja czasu odgrywa pozytywng role w pro-
cesie kreacji. Zapamietatam wypowiedZz kompozytora, Macieja Mateckiego, ze do tworzenia potrzeba spon-
tanicznosci, ze nie moze to by¢ wylgcznie akt intelektualny. Jednoczesnie stwierdzit, ze nic nie inspiruje go
tak jak termin, ktory jest najlepszym bodzcem - ,najzwyczajniej trzeba zdazy¢, a pomysty przychodza
w trakcie pisania”. Zbyt duza ilo§¢ czasu, moim zdaniem, niekoniecznie sprzyja najlepszym rozwigzaniom,
ich jakosci. Przykra prawda zwykle jest taka, ze nie przepracowujemy problemu lepiej, dziatamy mniej in-
tensywnie, bo nie odczuwamy duzej presji. Oczywiscie zyczytabym sobie np. abySmy mieli diuzszy czas na
rozwoj marki - bo 6 miesiecy to zdecydowanie zbyt krotki okres - natomiast szybkie reagowanie na poja-
wiajace sie kryzysy jest kluczowe. Bez tego zadna innowacja nie ma szans.

KBP: Dlaczego zdecydowatas sie na udziat w innowacyjnym, jednak ryzykownym projekcie?

LF: Mysle, ze oprocz samego rekodzieta, ktore interesuje mnie takze prywatnie, rowniez fakt, ze ten projekt
jest tak komplementarny i tak ré6znorodny. DazyliSmy do potaczenia tradycyjnego rekodzieta z nowocze-
snym designem, tego co amatorskie z tym, co profesjonalne, dojrzatoSci uczestnikow projektu z mtodoscig
projektantéw. To byl niewatpliwie eksperyment. Mam nadzieje, ze udany i stworzona marka utrzyma sie
na rynku. Natomiast nawet gdyby sie tak nie stato, to jestem przekonana, ze dla uczestnikow projekt ten
byt ogromng wartoscig dodang w ich zyciu. Takze dla tych, ktorzy czasami gtosno wyrazali uwagi krytyczne.

KBP: Rozumiem, Zze masz poczucie, Zze uczestniczylas w czyms sensownym, uzytecznym. Na koniec popro-
sze Cie jeszcze o 3 wskazowki dla osob decydujacych sie na kierowanie innowacyjnymi przedsiewzieciami.
LF: Po pierwsze konieczny jest otwarty model wspotpracy z wieloma instytucjami, ekspertami - gotowos¢
do budowania interdyscyplinarnego zespotu. Po drugie zaangazowanie i konsekwencja, wreszcie odpornosé
na kryzysy, ktore zawsze sie pojawiaja. Trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze wdrazanie czego$ nowego spotyka sie
z oporem, nie zadowolimy wszystkich. Natomiast takiego projektu, kolokwialnie rzecz ujmujac, nie mozna
,odpekac”, zostawi¢ swemu zyciu. On sie sam nie zrobi. Trzeba stale poszukiwa¢ nowych rozwigzan, dopy-
tywaé, uczyé sie, zmienia¢ koncepcje. W naszym przypadku od momentu, kiedy projekt zostat napisany
(lato 2011) do momentu testowania stworzonego modelu (luty 2013 - luty 2014) nastgpita cata masa
zmian - niektére pierwotne zatozenia legly w gruzach i musieliSmy od tworzy¢ nowe rozwigzania od pod-
staw. Rutyna gubi kazda innowacje.

KBP: Dziekuje za rozmowe.
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Zamiast recenzji

Tworzgc innowacje zazwyczaj nasze myslenie ukie-
runkowane jest na przysziosé. | stusznie. Jednocze-
Snie przydatnym zabiegiem jest poruszanie po catej
osi czasu, uwzglednianie wszystkich trzech perspek-
tyw czasowych: przeszioSci, terazniejszosci
i przysztosci. Przesztos¢ bywa rownie inspirujaca,
a czasem wrecz ,zawiera” prawie gotowe rozwigza-
nia. Ponizej krotki fragment pewnej ksigzki:

Cate popotudnie spedzitem w ksiegarni. Nie byto
w niej ksigzek. Nie drukowano ich juz od pét wieku
bez mata. (....) Nie mozna juz byto szpera¢ po pot-
kach, wazy¢ w rece tomoéw, czu€ ich ciezaru, zapo-
wiadajgcego rozmiar lektury. Ksiegarnia przypomi-
nata raczej elektronowe laboratorium. Ksigzki to
byty krysztatki z utrwalong trescig. Czyta¢ mozna je

s Startza3,2,1...

byto przy pomocy optonu. Byt nawet podobny do
ksigzki, ale o jednej jedynej stronicy miedzy oktad-
kami. Za dotknieciem pojawiaty sie na niej kolejne
karty tekstu. Ale optonow mato uzywano, jak mi po-
wiedziat robot-sprzedawca. Publicznos¢ wolata lek-
tony - czytaly gtosno, mozna je byto nastawi¢ na
dowolny rodzaj gtosu, tempo i modulacje.....

Czyz opis nie przypomina dzisiejszych e-bookow czy
audiobookow? A powstat, bagatela, 54 lata temu w
1960 roku. Jego autorem jest Stanistaw Lem.
W ,Powrocie z gwiazd” znajduje sie wiecej opisow
rozwigzan, ktore towarzyszg nam dzisiaj, a moze
i tych, ktére beda nasza codziennoscig w przyszto-
Sci?

Stanistaw Lem: ,Powrét z gwiazd”, str. 107, wydaw-
nictwo Czytelnik, Warszawa 1968

Bezptatny warsztat ""Okiem Eksperta HR" - zostaty ostatnie miejsca!

Zapraszamy na VI spotkanie z serii Okiem Eksperta HR, organizowane przez NAVIGO Grupa, ktére odbedzie
sie 15 kwietnia 2014r., we wtorek w Hotelu Scandic w Gdansku.

Temat:

»Jak korzystac z innowacyjnego potencjatu zespotu?”
czyli

jak tworzac burzyc i burzac tworzy¢?

Prowadzenie:

* Katarzyna Brachowska-Przeniosto, Konsultant NAVIGO Grupa
 dr Radostaw Sterczyniski, adiunkt SWPS Sopot, kierownik modutu stosowana psychologia twérczosci

W programie:

= Czy innowacyjnosc¢ jest kwestig wyboru?

= Jak przeciwdziata¢ barierom ograniczajacym podaz nowych i wartosciowych rozwigzan w zespole/
organizacji?

= Jak rozbudzi¢ popyt ha innowacyjnoS¢ w zespole/organizacji?

= Proinnowacyjne style zarzadzania.

= Gtowne role w procesie zarzgdzania innowacyjnoscia.

= Czy i jak nagradza¢ za innowacyjne pomysty?

= Otwarte vs zamkniete modele innowacji - implikacje dla zespotu/organizaciji.

=

nych.

Doktadne informacje oraz formularz zgtoszeniowy
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Stow kilka o dobrych praktykach: analiza peryferii, kampanie innowacyjne, moderacje zespotow kreatyw-

Zapraszamy

Strona 10


http://www.navigogrupa.com.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=186:w-kwietniu-spotkanie-okiem-eksperta-w-gdasku&catid=26:aktualnoci

NAVIGO

www.navigogrupa.com Doradztwo - Szkolenia - Coaching u
LICENCJA NAPRAWDE 002
Z CYKLU POZNAJEMY NOWE ZAWODY
CZyLL

+.CINKCIARZ INNOWACJI" - reaktywacja

Porusza sie tak zwanym krokiem czujno-wyzwolonym. Stanowi go mieszanka nonszalancji i podejrzliwosci. Ciemne oku-
lary i czarna skdrzana kurtka to bazowe elementy stroju, bez wzgledu na pore roku czy aure. Spotkaé go mozna za-
zwyczaj w poblizu duzych obiektéw biznesowych, najczesciej gtéwnego wejscia. Bez trudu rozpoznaje klientéw, pod-
chodzi niespiesznie i zagaduje, jednak tylko jedna potowa ust, niewidoczng od strony zewnetrznych obserwatoréw
(umiejetnos¢ méwienia ,potgebkiem” to jedna z kluczowych umiejetnosci, bez ktérych zaden szanujacy sie przedsta-
wiciel zawodu nie wejdzie na rynek).

Obserwujac cinkciarza innowacji mozna ulec btednemu wrazeniu, ze to przypadkowy przechodzien pod katem pro-
stym przecinajacy droge pracownikom korporacji. Ot6z nie. Trajektoria ruchu i sekwencja wypowiedzi sq od poczatku
doktadnie przemyslane. Kiedy twarz pracownika znajduje sie w odlegtosci okoto 50-max 60 cm od twarzy cinkciarza,
ten ostatni przyciszonym gtosem, jednak z odpowiedniq dykcja wypluwa z siebie stowa:

.Co$ potrzeba? inhowacje, pomysty, idee..... co$ potrzeba? innowacje, pomysty, idee..... co$ potrzeba? innowacje, pomy-
sty, idee..... .,

Kazda sekwencja musi sktadaé sie z 3 powtdrzen, wypowiedzianych najlepiej na jednym wydechu. Jesli klient zainte-
resuje sie transakcja i podejmie temat (zazwyczaj nastepuje tutaj pytanie: po ile?), cinkciarz wykonuje szybkie ru-
chy gtowa, przeczesujac wzrokiem teren i syczy przez zeby: .Nie tutaj.” Lekkim uniesieniem brwi wskazuje, zeby
pdjé¢ za nim - najczesciej za winkiel budynku lub w poblize toalety. Tam dokonywana jest ostateczna transakcja.

Udato mi sie porozmawiaé z jednym z przedstawicieli nowego zawodu. Na poczatku byt nieufny, ale potem nieco roz-
krecit sie. Wykonat wiadomy ruch brwiami i syknat pétgebkiem: ,Nie tutaj, za filarem.” A po dotarciu nha miejsce: ., Co
chce Pan wiedzieé?"

- Czy ta robota sie optaca - przeszedtem od razu do konkretow.

- Za $redniq krajowa bym nie tyrat. Zasadniczo jak punkt jest dobry, to wychodzisz cztowieku na swoje. Tylko musisz
zna¢ teren i byé zasadniczo kontaktowy... - przerwat jednak, bo podbiegt nieco zdyszany, mniej wiecej trzydziestopa-
rolatek.

- Panie Heniu, daj pan jedng, Po ile pan ma dzisiaj? - zapytat.

- Po dwiescie.

- Po dwiescie? - prawie krzyknat klient - co tak drogo, to chyba radykalne?

- Radykalne innowacje sa zasadniczo po 500, po dwiescie sa przyrostowe.

- Rany boskie daj pan przyrostowa, moze starczy. Dzisiaj mam ocene okresowaq i musze co$ mie¢. Ostatnio nie miatem
no i pojechali po premii.

- Z optymalizacji proceséw moze by¢? - rzucit fachowo Pan Henio.

- Dawaj Pan.

Szybka wymiana i transakcja zostata domknieta.

Chciatem kontynuowaé rozmowe, ale Pan Henio dat znak, abym milczat. Kolejna osoba zblizata sie, nerwowo rozgladajac
sie na boki.

- Panie Heniu mam hita. Swieza koncepcja, jeszcze nie prezentowana, néwka sztuka, przedwczoraj dopracowana.

- Pokaz Pan - cinkciarz przegladat szybko podane papiery -Moze byé za 350 - rzucit.

- 350??? To kpiny Panie Heniu, méwie przeciez, ze innowacja RA-DY-KAL-NA - klient akcentowat kazdaq sylabe.

- Panie Krzysienku, ja znam definicje - rzucit nieco urazony pan Heniu - ale ja juz ja mam. Wezme za 350, bo pana
lubie, a po przerdbce péjdzie moze w finansowym.

- Ale skad pan ma? - dopytywat zaskoczony pracownik zwany czule Krzysienkiem - A, rozumiem, ta $winia juz tu byta.
A umawiali$my sie w zespole na poufno$é. Nie ma juz $wietosci, nie ma zasad. Daj Pan po 350.

Pan Henio zakonczyt transakcje i podszedt do mnie.

- No i co chce Pan jeszcze wiedziec?

- Juz tylko jedno? Przyjmie mnie pan na stazyste? kb
p

Cinkciarz (przez znieksztatcenie ang. change money™!, wymawianego przez cinkciarzy . cincz many' lub ,ciefic many”) - potoczne okreéle-
nie osoby, ktéra za czaséw PRL prowadzifa nielegalny obrét walutami, tzn. skupowata i sprzedawata dolary amerykanskie, a takze in-
ne waluty wymienialne i bony dolarowe PeKaO. Najwiecej cinkciarzy mozna byto spotkaé pod sklepami sieci ,Pewex” i ,Baltona"”, gdzie
towar kupi¢ mozna byto wytacznie za walute obca lub bony, a takze hotelami, bankami, lotniskami i na gietdach samochodowych.
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